CONTRATO DE FORNECIMENTO DE IP FIXO COMO SERVICO DE
CONEXAO A INTERNET (SCI)

Pelo presente instrumento, de um lado, a empresa E B N CERQUEIRA, doravante
denominada CONTRATADA, inscrita no CNPJ sob o n°® 24.057.532/0001-23, com sede
no endereco: Avenida Jorge Domingues, n® 962, Bairro: Centro, Iraucuba - CE, CEP:
62.620-000, e de outro lado, a pessoa fisica ou juridica, doravante denominada
CONTRATANTE, conforme qualificagio contida no respectivo TERMO DE ADESAO,
tém entre si justo e contratado o presente contrato, que sera regido pelas clausulas e
condigdes abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestacdo de Servigco de Valor Adicionado (SVA),
consistente na disponibilizagdo de enderego IP fixo e suporte técnico, como facilidade
adicional ao servico de acesso a Internet previamente contratado pelo CONTRATANTE
junto a prestadora de servigo de telecomunicacdes, nao se caracterizando, em nenhuma
hipodtese, como prestacdo de servico de telecomunicacdes ou Servico de Comunicacio
Multimidia (SCM), nos termos do art. 61 da Lei n°® 9.472/1997, conforme especificado
no Termo de Adesdo..

Paragrafo Primeiro: O IP fixo fornecido destina-se exclusivamente a identificacao logica
do CONTRATANTE na rede e ndo confere qualquer direito de uso ou exploracdo de
faixa de numeracao publica. Ele permitira ao CONTRATANTE utilizar as facilidades
de acesso a rede mundial de computadores de forma estavel e exclusiva, sendo necessario
para operagoes que demandam endereco de IP estatico para acessos remotos, servidores
€ outros servigos que requeiram uma conexao continua e identificavel.

Paragrafo Segundo: O servigo serd prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, salvo interrupgdes por manutencao programada, for¢ca maior ou eventos
alheios ao controle da CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA: DA NATUREZA DO SERVICO

O servigo objeto deste contrato ¢ classificado como Servico de Valor Adicionado
(SVA), conforme definido no art. 61 da Lei n° 9.472/1997 (Lei Geral de
Telecomunicagdes), nao se confundindo com servigos de telecomunicagdes,
especialmente o Servico de Comunicacao Multimidia (SCM). A CONTRATADA atua
sobre a infraestrutura de telecomunicagdes de terceiros devidamente autorizados pela
Anatel, limitando-se a prover recursos e facilidades para o acesso a rede mundial de
computadores (Internet), nao realizando, em nenhuma hipdtese, a transmissao, emissao
ou recep¢ao de sinais de telecomunicagdes, atividade exclusiva de prestadoras de SCM
devidamente autorizadas pela ANATEL.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
A CONTRATADA se compromete a:

1. Disponibilizar ao CONTRATANTE um endereco de IP fixo para a prestaciao de
facilidades de acesso a Internet, envidando seus melhores esforcos para a



disponibilidade técnica do Servico de Conexao a Internet (SCI), salvo os casos de
manutengdo programada ou interrupcdes por forca maior.

2. Disponibilizar suporte técnico a0 CONTRATANTE, com um prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas uteis para o inicio da tratativa e resolu¢do de problemas
técnicos urgentes a partir da notificagdo do CONTRATANTE. O suporte serd
prestado durante o hordrio comercial, cujos canais de comunicagdo e horarios de
funcionamento serdo detalhadamente indicados e mantidos atualizados no Termo de
Adesiao, de forma clara e acessivel ao CONTRATANTE.

3. Notificar o CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, sobre
qualquer interrupcao programada do Servico de Conexao a Internet (SCI) que possa
impactar a disponibilidade do IP fixo.

CLAUSULA QUARTA: DA RESPONSABILIDADE OBJETIVA E DA
POLITICA DE INDENIZACAO

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparagao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servicos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua frui¢cdo e riscos, conforme disposto no artigo 14 da Lei n°® 8.078/1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor). Esta responsabilidade abrange a falha na prestacdo do Servico
de Valor Adicionado (SVA) de IP fixo e sua utilizacao das facilidades de acesso a
internet, garantindo a qualidade e seguranga esperadas pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo: Em caso de indisponibilidade prolongada do Servico de Conexao
a Internet (SCI), que exceda os limites de tolerancia estabelecidos pelas normas
regulatodrias aplicaveis ou que, comprovadamente, inviabilize a utilizagdo do servigo pelo
CONTRATANTE, a CONTRATADA se compromete a conceder abatimento
proporcional na mensalidade referente ao periodo de interrup¢do ou indenizagdo,
conforme o entendimento consolidado pelo Superior Tribunal de Justi¢a (STJ) em casos
analogos (a exemplo do Aglnt no AREsp 1.463.922/SP). Esta politica visa assegurar a
justa compensagao ao consumidor afetado pela falha na prestagdo de servigo essencial.
A forma e os critérios para o calculo do abatimento ou indenizacao serdo detalhados no
Termo de Adesdo, buscando sempre a equidade e a reparagdo integral dos prejuizos
comprovados.

CLAUSULA QUINTA: DO FATURAMENTO, DOCUMENTOS FISCAIS E
NATUREZA TRIBUTARIA DOS SERVICOS (NFCom + SVA)

5.1. Emissao fiscal. Havendo, no mesmo periodo de cobranga, prestacdo de servigo de
comunicagdo/telecomunicacdo (ex.: SCM) juntamente com Servicos de Valor
Adicionado (SVA) (p.ex., enderecamento de IP fixo, facilidades/overlay, contetdo/OTT,
rastreamento), a CONTRATADA podera emitir Nota Fiscal de Comunicacdo Eletronica
— NFCom (modelo 62) para consolidar a fatura do periodo, sem que isso importe
reclassificagdo dos SVA como servigcos de comunicagao.

5.2. Segregacao de itens e precos. A NFCom contera itens segregados, com precos
individualizados e classificagao cClass apropriada, conforme abaixo:

e (a) Itens de comunicagao/telecom: classificados pelos codigos cabiveis a prestacao
de comunica¢ao/SCM, com destaque de ICMS e base de calculo propria.



e (b) Itens SVA (enderegamento [P/facilidades/OTT/rastreamento): classificados pelos
codigos cClass especificos (p.ex., grupo 060 — Outros Servigos, ou 110 — Cobranga
de Terceiros / 130 — Cofaturamento, quando couber), sem destaque de ICMS e com
a observacao: “Servico de Valor Adicionado (art. 61 da Lei 9.472/1997). Nao
constitui prestaciao de servico de comunicacio. Eventual ISS conforme legislaciao
municipal aplicavel.”

5.3. Nao integracao na base do ICMS. A remuneragdo dos SVA nao integrara a base de
calculo do ICMS-comunicagao dos itens de telecom, ainda que faturada conjuntamente
na NFCom, preservada a natureza propria de cada servico.

5.4. Repasse/cofaturamento. Quando a CONTRATADA apenas repassar valores de
terceiros por conveniéncia de faturamento, identificard o terceiro e o instrumento
contratual de origem, utilizando os grupos cClass especificos (110/130), sem destaque de
ICMS, mantendo a documentagdo comprobatoria do repasse.

5.5. Auséncia de telecom no periodo. Inexistindo, no més, prestagdo de servigo de
comunicagdo, a CONTRATADA ndo emitirda NFCom; os SVA serdo documentados por
NFS-e/recibo/documento 1doneo compativel com a legislagdo aplicavel, mantida a
natureza de SVA.

5.6. Informacgdes adicionais na NFCom. Para fins de transparéncia fiscal, a NFCom
podera conter, no campo proprio, a seguinte menc¢do: “Itens Grupo/Cédigo: 600601
Descric¢ao oficial: Servi¢co de Valor Adicionado — Enderecamento de IP publico fixo,
correspondem a SVA (art. 61 da LGT) — sem ICMS; ISS conforme lei municipal,
quando aplicavel. Itens 100401: mensalidade/assinatura (recorrente), 300401: cobranga
por uso/consumo (p. ex., franquia excedente), 400501: cobranga flat (ndo medida),
500301: pré-pago/recarga de créditos do SCM. correspondem a servico de
comunicacao/SCM — ICMS destacado.

5.7. Natureza inalterada e atualizacio normativa. A emissaio em NFCom tem
finalidade meramente documental/operacional para a fatura conjunta, ndo alterando a
natureza juridica dos SVA. Em caso de alteragdo normativa que imponha forma distinta
de documentagdo, as partes ajustardo o procedimento fiscal sem alteragdo da natureza
dos servicos.

5.8. Governanca de comprovacao. A CONTRATADA mantera memoria de calculo,
mapa de itens e logs de tarifacdo, suficientes para evidenciar a segregagdo entre
comunica¢do ¢ SVA e a ndo incidéncia de ICMS sobre estes, disponibilizando-os ao
CONTRATANTE mediante solicitagdo justificada.

CLAUSULA SEXTA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
O CONTRATANTE se obriga a:
1. Utilizar o IP fixo exclusivamente para os fins indicados no presente contrato, sendo

vedada a sua comercializagdo, cessdo ou compartilhamento com terceiros sem a
prévia e expressa autorizagao por escrito da CONTRATADA.



2. Manter seus dispositivos e infraestrutura de rede em conformidade com as
especificagdes técnicas necessarias para o bom funcionamento do Servico de
Conexio a Internet (SCI) e das facilidades de acesso.

3. Informar a CONTRATADA, com a maior brevidade possivel, sobre qualquer
problema técnico detectado no servico e fornecer todas as informagdes razoavelmente
necessarias para o diagnostico e correcao do problema.

4. Nao utilizar o IP fixo fornecido para a pratica de quaisquer atividades ilicitas ou que

violem a legislagao vigente, incluindo, mas nao se limitando a:

Envio de mensagens eletronicas nao solicitadas (SPAM).

Realizagdo de ataques cibernéticos (ex: DDoS, phishing, varreduras de portas).

Distribui¢ao de contetido malicioso (malware, virus).

Violagado de direitos autorais ou de propriedade intelectual.

Qualquer outra conduta que possa gerar danos a rede da CONTRATADA ou de

terceiros.

5. Ser o unico e exclusivo responsavel pela seguranca de sua rede interna, incluindo a
protecao de seus dispositivos, sistemas e dados contra acessos ndo autorizados,
ataques cibernéticos, vazamentos de informagdes e outras vulnerabilidades. O
CONTRATANTE devera implementar as boas praticas de seguranca da informacao,
em conformidade com a legislagdo aplicavel, incluindo a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) e as regulamentacdes da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(Anatel).

O O O O O

Pardgrafo Unico: O descumprimento de qualquer das obrigagdes previstas nesta
Clausula, em especial o uso do IP fixo para fins ilicitos, podera ensejar a rescisdo imediata
do presente contrato pela CONTRATADA, independentemente de aviso prévio ou
interpelacdo judicial, sem prejuizo da cobranga de eventuais multas e indenizagdes por
perdas e danos sofridos pela CONTRATADA ou por terceiros.

CLAUSULA SETIMA: DA INFRAESTRUTURA DE TERCEIROS

O Servico de Valor Adicionado (SVA) prestado pela CONTRATADA depende da
infraestrutura de telecomunicacdes de terceiros, responsaveis pela transmissao dos sinais
de dados. A CONTRATADA nio se responsabiliza por falhas exclusivamente atribuiveis
arede de terceiros, desde que nao tenha contribuido direta ou indiretamente para o evento,

comprometendo-se a adotar medidas razodveis para mitigagdo dos impactos ao
CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA: DA REMUNERACAO

O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor acordado no Termo de Adesdo
pela utilizagdo do Servico de Conexiao a Internet (SCI) por meio do enderego de IP
fixo, conforme o plano de servigos contratado.

CLAUSULA NONA: DO REAJUSTE DE VALORES

Os valores estabelecidos para o Servico de Conexdo a Internet (SCI) poderdo ser
reajustados anualmente de acordo com a variagdo do indice IGPM-FGV (indice Geral de
Precos de Mercado da Fundacdo Getulio Vargas) ou outro indice oficial que venha a
substitui-lo, sempre em conformidade com a legislagdao vigente. Na hipdtese de extingdo



do indice eleito, serd utilizado o indice que melhor reflita a variagcdo de custos do setor de
telecomunicagdes, mediante prévia comunicacdo ao CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA: DA RESCISAO CONTRATUAL

O presente contrato poderd ser rescindido por qualquer uma das partes mediante
notificacdo por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem prejuizo das
obrigagoes financeiras pendentes, ressalvado o direito do CONTRATANTE de rescindir
o contrato de forma imediata em caso de descumprimento contratual pela
CONTRATADA.

Pardagrafo Unico: O ndo pagamento das mensalidades por parte do CONTRATANTE
por um periodo superior a 30 (trinta) dias podera resultar, apos notificacdo prévia, na
suspensdao do Servico de Conexao a Internet (SCI) e eventual rescisdo do contrato,
sujeitando o CONTRATANTE ao pagamento de multas e encargos conforme Termo de
Adesao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA PROPRIEDADE DO ENDERECO IP

O CONTRATANTE reconhece que o endereco IP fixo fornecido ¢ de propriedade da
CONTRATADA e/ou de seus provedores de servigo e ¢ cedido em regime de comodato
para uso exclusivo durante a vigéncia deste contrato. A utilizagdo do IP fixo pelo
CONTRATANTE nao implica em qualquer tipo de propriedade ou direito de posse sobre
o mesmo, sendo vedada sua portabilidade para outros provedores de servico. Apds a
rescisdo ou término deste contrato, por qualquer motivo, 0o CONTRATANTE devera
cessar imediatamente o uso do endereco IP fixo, o qual podera ser realocado pela
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
(LGPD)

As Partes reconhecem e concordam que o tratamento de dados pessoais no ambito deste
contrato, incluindo o endereco IP fixo, que podera ser considerado dado pessoal quando
associado a pessoa natural identificada ou identificavel nos termos do Art. 5°, [ e II, da
Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD), sera realizado em
conformidade com a legislagdo aplicavel.

Paragrafo Primeiro - Das Finalidades e Base Legal: A CONTRATADA realizard o
tratamento dos dados pessoais do CONTRATANTE (incluindo, mas nao se limitando a,
nome, CPF/CNPJ, endereco, informagdes de contato e o endereco IP fixo) estritamente
para as seguintes finalidades: (i) execu¢do e cumprimento do presente contrato e dos
servicos a ele relacionados; (ii) gestdo de faturamento e pagamentos; (iii) prestagao de
suporte técnico e atendimento ao CONTRATANTE; (iv) cumprimento de obrigacdes
legais ou regulatorias; e (v) segurangca e monitoramento da rede. A base legal para o
tratamento desses dados ¢ a execucio de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual o titular seja parte, conforme Art. 7°, inciso V, da
LGPD.



Paragrafo Segundo - Das Medidas de Seguranca: A CONTRATADA compromete-se a
adotar medidas de seguranca técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunica¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, em
conformidade com as diretrizes da LGPD e as melhores praticas de mercado.

Paradgrafo Terceiro - Dos Direitos do Titular: O CONTRATANTE, na qualidade de
titular dos dados pessoais, podera exercer a qualquer tempo, mediante solicitagdo, os
direitos previstos na LGPD, tais como o direito de acesso, correcdo, eliminagao,
portabilidade, entre outros, na forma e nos limites previstos na legislagao.

Paragrafo Quarto - Do Encarregado de Dados (DPO): Para assuntos relacionados ao
tratamento de dados pessoais e ao exercicio dos direitos do titular, 0o CONTRATANTE
podera entrar em contato com o Encarregado de Dados (DPO) da CONTRATADA

através do seguinte canal: Nome do DPO: [INSERIR NOME DO DPO] E-mail para
contato: [INSERIR E-MAIL DO DPO]

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS DISPOSICOES FINAIS

Paragrafo Primeiro: A assinatura do Termo de Adesao implica na aceitagdo integral e
irrevogavel das condicdes previstas neste contrato € em seus anexos.

Paragrafo Segundo: O presente contrato, em conjunto com o Termo de Adesdo, constitui
titulo executivo extrajudicial, nos termos do art. 784, III, do Codigo de Processo Civil.

Pardgrafo Terceiro: O presente contrato sera regido pela legislagdo brasileira, sendo
eleito o foro da comarca de Iraucuba-CE, para dirimir quaisquer davidas ou litigios
decorrentes deste instrumento, com rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

Iraucuba - CE, XX de XXXXX de 2026.
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(Local e data)

(Local e data)

CONTRATANTE
Nome completo:
CPF/RG:

CONTRATADA
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